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TITULO III. Disposiciones especificas de accesibilidad en

diferentes ambitos

1.1 CAPITULO V. Accesibilidad en las relaciones de las
administraciones publicas y la ciudadania

Articulo 68. Relaciones con las administraciones publicas.

1. Las administraciones publicas, organismos autonomos, agencias, empresas
y entes publicos vinculadas de Castilla-La Mancha, deberan garantizar la
accesibilidad universal y la no discriminacién en todas sus relaciones con la
ciudadania.

2. Dichas condiciones seran exigibles, en los términos establecidos en la
normativa basica estatal y en la presente Ley, en particular en el ambito de:

a) Las oficinas publicas y los servicios de atencion a la ciudadania.

b) Los dispositivos, canales y procedimientos de informacién, comunicacion
y participacion en los asuntos publicos.

c) La participaciéon en la vida politica y los procesos electorales.

Articulo 69. Desarrollo de las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién en el ambito de las relaciones
con las administraciones publicas.

1. Las administraciones publicas garantizaran la aplicacion efectiva de la
accesibilidad atendiendo a sus distintas dimensiones: accesibilidad fisica,
sensorial, cognitiva, comunicativa y digital, asi como a la accesibilidad de la
informacion, de los procedimientos y de los distintos medios y canales de
relacion con la ciudadania.

2. Las administraciones publicas incorporaran criterios de diseio universal y
adoptaran las medidas necesarias y los ajustes razonables, para la
eliminacion progresiva de barreras en los servicios administrativos, con
especial atencion a las personas que presenten mayores dificultades de
acceso.

Se establecera reglamentariamente la adaptacion progresiva, planificada y
verificable de los medios y procedimientos administrativos, mediante medidas
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concretas, evaluables y dotadas de financiacion suficiente; priorizando los
procedimientos relativos a prestaciones, ayudas, autorizaciones o servicios
que se determinen como esenciales.

Asimismo, las administraciones publicas, organismos autbnomos, agencias,
empresas y entes publicos vinculadas promoveran la formacion adecuada del
personal a su servicio en materia de accesibilidad universal, no
discriminacion y atencion a la diversidad, como elemento esencial para
garantizar el ejercicio efectivo de los derechos reconocidos en este capitulo.

Articulo 70. Accesibilidad de los servicios de atencion a la
ciudadania.

1.

2.

Los servicios de atencion a la ciudadania de las administraciones publicas de
Castilla-La Mancha, ya sean presenciales, telefonicos o electrénicos,
deberan prestarse en condiciones de accesibilidad universal y garantizar una
atencion de calidad equivalente para toda la ciudadania.

A tal efecto, dichos servicios adoptaran, como minimo, las siguientes
medidas:

a) Disponer de espacios de atencion presencial accesibles, con elementos
de atencion adaptados, zonas de espera adecuadas y sefalizacion
visual, sonora y tactil.

b) Ofrecer atencion en lengua de signos espanola, de forma presencial o
mediante servicios de videointerpretacion, a las personas sordas, con
discapacidad auditiva o sordociegas que lo soliciten.

c) Garantizar que los sistemas de cita previa, las aplicaciones moviles y los
portales de atencion electronica cumplan los requisitos de accesibilidad
establecidos en la normativa vigente sobre accesibilidad web y de
aplicaciones moviles del sector publico.

d) Facilitar informacion sobre los servicios disponibles, los tramites mas
habituales y los derechos en materia de accesibilidad en formatos
accesibles y en lectura facil.

e) Contar con personal de atencion a la ciudadania debidamente formado
en comunicacion accesible, atencion a la diversidad y uso de los recursos
de apoyo disponibles.
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3. Las oficinas de atencion a la ciudadania de organismos auténomos,
agencias, empresas y entes publicos vinculadas, elaboraran y aplicaran
protocolos de atencion accesible, que seran objeto de revision periddica, con
la participacién de las organizaciones representativas de las personas con
discapacidad y con dificultades especiales.

4. Asimismo, haran publica, al menos con caracter anual, informacion sobre el
grado de accesibilidad de los servicios de atencion a la ciudadania,
incluyendo las evaluaciones realizadas y las medidas de mejora adoptadas o
previstas.

Articulo 71. Accesibilidad en procesos electorales.

1. Los procesos electorales que se desarrollen en Castilla-La Mancha deberan
garantizar condiciones de accesibilidad universal y no discriminacion en
todas sus fases, de acuerdo con la normativa electoral aplicable y con lo
dispuesto en la presente Ley.

2. A tal efecto, las administraciones publicas competentes adoptaran, como
minimo, las medidas necesarias para asegurar:

a) La accesibilidad de la informacién electoral, de las campanas
institucionales y de los materiales informativos, en formatos accesibles y
comprensibles.

b) La accesibilidad de los locales electorales y de los itinerarios de acceso
a los mismos, asi como de los espacios destinados al ejercicio del
derecho de sufragio.

c) La posibilidad de recibir apoyos y ajustes adecuados que permitan a las
personas que lo requieran ejercer el derecho de voto en condiciones de
igualdad, autonomia y libertad.

1.2 CAPITULO VII. Accesibilidad en el empleo

Articulo 72. Condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién para el empleo.

1. Las entidades empleadoras, publicas y privadas, garantizaran condiciones de
accesibilidad universal en el acceso al empleo, en las condiciones de trabajo,
en la promocién profesional y en la formacion vinculada al empleo.
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2. La accesibilidad en el empleo comprendera los entornos laborales, los
puestos de trabajo, los procesos de seleccion y provision de puestos, los
medios tecnoldgicos y las comunicaciones vinculadas a la actividad laboral,
entre otros aspectos relacionados con su ejercicio.

3. Ninguna persona podra ser discriminada por razén de discapacidad o de
necesidades de apoyo derivadas de su situacion funcional en el acceso,
mantenimiento o progreso en el empleo.

4. Los procesos de seleccion y provision de puestos deberan diseharse y
desarrollarse con criterios de accesibilidad y de igualdad de oportunidades,
en los términos previstos en esta Ley y en la normativa aplicable.

Articulo 73. Obligaciéon de realizar ajustes razonables de los
puestos de trabajo.

1. Las administraciones publicas y las entidades empleadoras, publicas y
privadas, deberan realizar los ajustes razonables necesarios en los puestos
de trabajo cuando resulten precisos para garantizar la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién en el empleo, incluyendo, en su caso,
adaptaciones del puesto, de la organizacion del trabajo o de los medios
utilizados.

Las obligaciones previstas en este articulo se aplicaran en el marco de las
competencias propias de cada administracion publica y con respeto a la
autonomia local, de conformidad con la legislacion basica estatal.

2. La obligacién de realizar ajustes razonables sera exigible para permitir el
acceso al empleo, el desempefo de la actividad laboral, la promocién
profesional y la permanencia en el empleo, en los términos previstos en la
presente Ley y en la normativa aplicable.

3. La evaluacion del caracter razonable del ajuste tendra en cuenta, entre otros
factores, su necesidad y eficacia, el coste y los recursos disponibles, el
tamafio y la naturaleza de la entidad empleadora, asi como la existencia de
medidas publicas de apoyo.

4. La obligacién de realizar ajustes razonables sera aplicable desde el inicio de
la relacién laboral y a lo largo de su desarrollo, pudiendo realizarse de forma
progresiva cuando las circunstancias lo justifiquen.

5. Ladenegacidn injustificada de los ajustes razonables tendra la consideracién
de discriminacién, de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente.
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Articulo 74. Procedimiento.

1.

Los ajustes razonables en el ambito del empleo podran solicitarse por la
persona interesada o adoptarse de oficio por la entidad empleadora cuando
se detecte su necesidad.

La solicitud o valoracion de los ajustes razonables debera resolverse de
manera motivada, en un plazo razonable y mediante un procedimiento agil,
accesible y adecuado a las circunstancias del caso.

En la tramitacion del procedimiento se promovera el dialogo y la cooperacion
entre la entidad empleadora y la persona interesada, con el fin de identificar
la solucidn mas adecuada para garantizar la igualdad de oportunidades y la
no discriminacion.

Reglamentariamente podran establecerse orientaciones, modelos o criterios
de apoyo para la aplicacién de este procedimiento, con especial atencion a
las pequenas y medianas empresas.

Articulo 75. Medidas de fomento.

1.

Las administraciones publicas , organismos autbnomos, agencias, empresas
y entes publicos vinculadas de Castilla-La Mancha promoveran la adopcién
de medidas de accesibilidad universal y la realizacion de ajustes razonables
en el ambito laboral mediante acciones de fomento, apoyo vy
acompanamiento a las entidades empleadoras.

2. Las medidas de fomento podran incluir, entre otras:

a) Programas de informacion, orientacion y asesoramiento técnico en
materia de accesibilidad y ajustes razonables en el empleo.

b) Ayudas, subvenciones o incentivos econémicos destinados a facilitar la
adaptacion de los puestos de trabajo y de los entornos laborales.

c) Acciones de formacion y sensibilizacion dirigidas a entidades
empleadoras, personal directivo y responsables de recursos humanos.

d) Elaboracion y difusion de guias, herramientas y modelos de buenas
practicas para la aplicacion de la accesibilidad en el empleo.

3. Las medidas previstas en este articulo prestaran especial atencion a las

pequenas y medianas empresas, a las personas trabajadoras autbnomas y a
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las entidades de la economia social, teniendo en cuenta sus caracteristicas
y capacidad organizativa.

Las acciones de fomento se desarrollaran de forma coordinada con las
politicas autondmicas de empleo, igualdad y prevencion de la discriminacion,
y podran implementarse en colaboracion con los interlocutores sociales y las
organizaciones representativas.

1.3 CAPITULO VIII. Accesibilidad en situaciones de crisis

0 emergencias

Articulo 76. Accesibilidad en planes de emergencia y de
proteccion civil.

1.

2,

Los planes de emergencia, autoproteccion y proteccion civil que se elaboren
o apliquen en Castilla-La Mancha deberan garantizar la accesibilidad
universal y la no discriminacion de todas las personas, en todas las fases de
la actuacion ante situaciones de crisis 0 emergencia.

A tal efecto, dichos planes incorporaran medidas de accesibilidad fisica,
sensorial, cognitiva y comunicativa, que aseguren:

a) El acceso comprensible a la informacion, avisos y alertas.

b) La evacuacion, el confinamiento y la proteccion en condiciones de
seguridad, teniendo en cuenta las distintas necesidades de apoyo.

. Las administraciones publicas velaran porque los dispositivos, espacios y

recursos destinados a la atencion de emergencias sean accesibles y cuenten
con ajustes razonables, asi como por la formacién adecuada del personal
interviniente.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara de conformidad con la normativa
estatal basica en materia de accesibilidad y proteccion civil y podra
desarrollarse reglamentariamente.

2 TITULO IV. Planes de accesibilidad

universal

2.1 CAPITULO I. Disposiciones generales
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Articulo 77. Contenido, objetivos y ambitos de actuacién.

1.

Los planes de accesibilidad universal son instrumentos de planificacién
mediante los cuales las administraciones publicas identifican las necesidades
y barreras existentes en su ambito de actuacion y programan las medidas
necesarias para alcanzar la accesibilidad universal de forma progresiva.

Los planes estableceran, al menos, los objetivos, prioridades y actuaciones
a desarrollar, asi como los plazos, indicadores, responsables y sistemas de
seguimiento y evaluacion, incorporando la aplicacion de los principios del
disefio universal para todas las personas y la eliminacion progresiva de las
barreras existentes ya sean fisicas, sensoriales, cognitivas, digitales o
comunicacionales.

El ambito de actuacion de los planes comprendera, como minimo, los
espacios publicos, edificios, transportes y movilidad, comunicacion,
informacion y tecnologia, asi como el empleo, la educacién, la salud, la
cultura, el ocio, los servicios sociales y las situaciones de emergencia o crisis.

Los planes se elaboraran con participacion de la ciudadania y, en particular,
de las organizaciones representativas de las personas con discapacidad y
con dificultades especiales, y seran coherentes con la planificacion sectorial
y territorial de la administracion que los apruebe.

Articulo 78. Publicidad de los planes.

1.

Los planes de accesibilidad universal, asi como sus revisiones vy
evaluaciones, tendran caracter publico.

Las administraciones publicas garantizaran su difusion en formatos
accesibles a través de sus sedes electronicas y demas canales
institucionales, incluyendo, al menos, sus objetivos, actuaciones previstas,
plazos de ejecucion y, en el caso de revisiones y evaluaciones, informacion
relativa al grado de cumplimiento alcanzado.

2.2 CAPITULO II. Planificacion autonémica y sectorial

Articulo 79. Instrumento autonémico de planificacion de la
accesibilidad universal.

1.

La Junta de Comunidades de Castilla La Mancha aprobara un instrumento
autondmico planificacion de la accesibilidad universal, como marco de
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referencia para las politicas publicas en esta materia. Este instrumento tendra
un periodo de vigencia determinado e incorporara una prevision expresa de
los recursos necesarios para su desarrollo.

2. El plan autonémico tendra caracter estratégico y establecera:
a) objetivos generales,
b) lineas de actuacion prioritarias,
c) y criterios comunes de seguimiento.

Las medidas de accesibilidad que correspondan a la Administracion
autondmica incluiran medidas de fomento de las actuaciones que puedan ser
impulsadas por la iniciativa local, social y privada.

3. La elaboracion del instrumento de planificacion se realizara con la
participacion del Consejo Regional de Promocion y Garantia de la
Accesibilidad Universal.

4. El instrumento de planificacion autonémico se sometera a seguimiento y
revision periodica. El 6rgano regional competente elaborara, al menos cada
dos afios, un informe de evaluacion del grado de ejecucion de las actuaciones
previstas.

Articulo 80. Planes sectoriales.

1. Cuando las caracteristicas de un ambito o sector de actividad lo aconsejen,
podran elaborarse planes sectoriales de accesibilidad universal, coordinados
con el instrumento de planificacion de accesibilidad universal de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha en los que se definan las actuaciones a
desarrollar por las administraciones publicas y las medidas de fomento de
aquellas que puedan ser impulsadas por la iniciativa social y privada.

2. Los planes sectoriales de promocion y garantia de la accesibilidad universal
deberan contemplar actuaciones dirigidas a la identificacion y supresién
progresiva de las barreras existentes en los entornos, servicios y procesos
de su ambito de aplicacion, atendiendo a criterios de priorizacion, viabilidad
y eficacia.

3. Los planes sectoriales podran contemplar medidas de fomento de la
accesibilidad dirigidas a la iniciativa social y privada, e incorporaran, cuando
sea posible, la colaboracién con las entidades locales en el ambito territorial
que corresponda.
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4. La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha impulsara la integracién de

la perspectiva de la accesibilidad universal en los planes sectoriales
existentes, promoviendo su actualizacién de conformidad con lo dispuesto en
esta Ley.

2.3 CAPITULO IIl. Planes municipales de accesibilidad

universal

Articulo 81. Definicién y fines.

Con el fin de favorecer una actuacién ordenada y coherente en materia de
accesibilidad universal, las entidades locales podran elaborar planes
municipales que orienten y prioricen sus actuaciones en este ambito.

El plan municipal de accesibilidad universal es un instrumento de
planificacion de caracter orientativo, que permite al municipio conocer la
situacion de la accesibilidad en su territorio y definir lineas de actuacion para
mejorarla de forma progresiva.

Los planes municipales tendran como finalidad impulsar la mejora gradual de
la accesibilidad en los espacios publicos, edificios, infraestructuras, servicios
y entornos de uso publico de competencia municipal.

La elaboracién de los planes municipales promovera la participacion de la
ciudadania y de los agentes sociales, y se realizara de manera coherente con
el instrumento autonémico planificacién de la accesibilidad universal y con los
planes sectoriales que resulten de aplicacion.

Articulo 82. Contenido.

1.

Los planes municipales de accesibilidad universal incluiran, como minimo, un
diagndstico de la situacién de la accesibilidad en el ambito municipal y la
definicion de las actuaciones necesarias para la mejora progresiva en los
espacios, servicios y entornos de uso publico de competencia municipal, con
una programacion basica de ejecucién, prioridades, presupuesto y plazos
orientativos.

Los planes municipales de accesibilidad seran coherentes con los
instrumentos de planificacion urbanistica del municipio, en particular con el
Plan de Ordenacion Municipal o el instrumento equivalente, incorporando de
manera transversal la perspectiva de la accesibilidad universal.
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Asimismo, cuando los planes municipales incorporen o proyecten obras
publicas o actuaciones en materia de movilidad, deberan coordinarse con los
instrumentos de ordenacion territorial y urbanistica y con los planes de
movilidad urbana sostenible que resulten de aplicacién, de conformidad con
la legislacion vigente.

Articulo 83. Financiacion.

1.

Los ayuntamientos de Castilla-La Mancha destinaran los recursos
presupuestarios necesarios para ejecutar las medidas y las acciones en
materia de accesibilidad universal, asi como para la supresion de barreras
existentes y la garantia de accesibilidad en los edificios, espacios e
instalaciones de uso publico de su titularidad o sobre los que ostenten
derechos de uso.

Articulo 84. Ejecucion y revision de los planes municipales.

1.

Los planes municipales de accesibilidad universal se ejecutaran de acuerdo
con la programacion y prioridades establecidas en los mismos, integrandose
en la actuacién ordinaria del municipio y en sus correspondientes
instrumentos de planificacion y gestion.

Los planes municipales seran objeto de seguimiento y revision periédica, con
el fin de evaluar el grado de ejecucion de las actuaciones previstas y, en su
caso, actualizar sus contenidos para adaptarlos a las nuevas necesidades,
prioridades o cambios normativos.

La revision de los planes municipales se realizara, en todo caso, cuando se
produzcan modificaciones sustanciales en la planificacién urbanistica, en los
servicios municipales o en la normativa de aplicacion que afecte a las
condiciones de accesibilidad universal.

La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha promovera la coordinacion
y el intercambio de informaciéon en materia de seguimiento y revision de los
planes municipales, en el marco del sistema autondmico de promocion y
garantia de la accesibilidad universal.
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